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KLIENT/PROFIL

Konkurs ,,Pakiety Slubne” zorganizowano dla trzech rzeszowskich salondow
kosmetyczno-fryzjerskich. Dzieki wspotpracy Klientow koszty kampanii roztozyty
sie na trzy rbwne czesci, co w efekcie pozwolito znacznie zminimalizowac
koszty.

Salon Kosmetyczny Strefa Urody, Swiadczgcy kompleksowe ustugi z dziedziny
kosmetyki upiekszajgcej i pielegnacyjnej, medycyny estetycznej. Wszystkie
zabiegi wykonujg eksperci od kosmetologii. Salon dziata na rynku
Podkarpackim.

Na rys. 1 przedstawiono fragment strony www Salonu ,Strefa Urody"”.
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Kosmetyka Upiekszajaca » WITAMY SERDECZNIE

Mamy zaszczyt goscic Paristwa na stronie Salonu
Kosmetycznego STREFA URODY.

Zajmujemy sie Profesjonalna Kosmetyka upiekszajaca i
Pielegnacyjna catego ciata, twarzy dtoni oraz paznokci.

Umow sie na wizyte

ON-LINE

Kazda Kobieta jest wyjatkowa, kazdy Mezczyzna jest
nadzwyczajny. Twoja uroda | samopoczucie zastuguja na
najlepsza troske. Poniewaz Nasza Praca jest Nasza Pasja,
wytacznie dla Ciebie stworzylismy indywidualny, skuteczny
Program Pielegnacji Twojej Urody.
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Salon Fryzjerski ENZO, oferuje peten zakres ustug fryzjerskich, pracuje na
produktach najlepszych marek. O perfekcyjny wyglgd klientéw dbajg najlepsi
fryzjerzy i stylisci. Salon dziata na rynku Podkarpackim.

Ponizsze zdjecie (rys. 2) przedstawia lokalizacje Salonu Fryzjerskiego ENZO, na
ul. Kopernika 5 w Rzeszowie.

Pracowania Piekna i Urody Diva, w swojej ofercie posiada szereg zabiegow
dla kobiet i mezczyzn. Pracownia wspotpracuje z Lekarzem Medycyny, ktory
odpowiedzialny jest za kosmetyke lekarskg. Pracownia dziata na rynku
Podkarpackim.

Na rys. 3 przedstawiono Pracownie Piekna i Urody Diva, widok wewnatrz.
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3 CELE KAMPANII

Przed rozpoczeciem dziatan doktadnie przeanalizowano pofrzeby Klientdw i
ustalono z nimi zadania do wykonania. Wyznaczono nastepujgce cele do
osiggniecia:

Kompleksowa organizacja Konkursu ,,Pakiety Slubne”,
v Wymyslenie mechanizmow/idei konkursu,
v' Opracowanie zasad Konkursu,
v" Nadzor przebiegu konkursu,
v' Wytonienie zwyciezcow,
v Przekazanie nagrod.

Promocja / zwiekszenie Swiadomosci marki (jednoczesnie tfrzech
salondw),

Budowanie przyjaznego, godnego zaufania wizerunku Klientow,
Przyciggniecie wiekszej liczby klientow,
Zwiekszenie statystyk na stronach internetowych Klientéw,

Trafienie do nowej grupy docelowej — pary przygotowujgce sie do
Slubu.

] PODJETE DZIAEANIA

W ramach realizacji postawionych celdéw, realizowano nastepujgce
dziatania:

Wymyslenie idei/mechanizmu konkursu

Zrealizowano konkurs pod nazwg ,,Pakiety Slubne”(08.02-16.02.2010r),
ktéry przeprowadzono na Platformie Slubowisko.pl. Konkurs opierat sie
na zasadzie, ,kto pierwszy, ten lepszy”. Do zarejestrowanych
uzytkownikéw Platformy Slubowisko.pl z woj. Podkarpackiego, wystano
mailing z informacjg o odbywajgcej sie akcji oraz linkiem do artykutu
sponsorowanego opisujgcego wszystkie zatozenia (Rys. 4) . Aby
otrzymaé ,,Pakiet Slubny”, kazdy zainteresowany uzytkownik musiat
mie¢ odpowiedniq liczbe wypowiedzi na forum Slubowisko.pl oraz
odpowiedzie¢ na trzy banalne pytania sformutowane przez Klientow.
Pytania dotyczyty ustug, jakie Swiadczg Klienci i lokalizacji jednego z
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Salondéw. Poprawne odpowiedzi mozna byto uzyska¢ na stronach
infernetowych Klientéw. Poprawne odpowiedzi wraz ze swoim
imieniem, nazwiskiem i loginem nalezato wysta¢ na podanego maila.
,Pakiety Slubne” otrzymato 70 pierwszych zgtoszen z poprawnymi
odpowiedziami. Zwyciezcy ofrzymali ,,probke” tego, co mogqg znalezc
w Salonach Klientdw, przez co zwiekszyty sie szanse, ze bedqg
odwiedzac te miejsca regularnie.

Kazdy ,Pakiet $Slubny” obejmowat:

Pakiet Matzenski - Makijaz Prébny dla Panny Mtodej i Manicure SPA dla
Pana Mtodego w Salonie Kosmetycznym ,,Strefa Urody”.

Prébna fryzura Slubna w salonie fryzjerskim ,,Enzo”.
20 zt znizki na dowolny zabieg w ,,Pracowni Piekna i Urody Diva”.
Kazdy ,,Pakiet Slubny” miat wartosé ok. 200 zt.

Na rys. 4 przedstawiono fragment artykutu sponsorowanego na temat
~Pakietéw Slubnych”, ktéry ukazat sie na Platformie Slubowisko.pl.

|'- Artykuhr-] Katalog Organizator Forum Spolecznosc Tablica potrzeb

moda | Wydarzenia | Galerie

Ubowiska = Artykity = Wydarzenia » Rozdajemy 70 Pakistdw Slubrech - Kto pietwszy, ten lepszyl

Rozdajemy 70 Pakietéw Slubnych - Kto pierwszy, ten
lepszy!

‘Tagi: Konkurs, Podkarpacie, Salony dl Kategoria: Srivkuty = ydarzenis

- iuqms 18.1e)

Chcas uszezesliwic Panny Miode, Slubowisko.pl rusza z nowa, akcja! Wspdinie z
trzema ekskluzywnymi salonami z Rzeszowa - Strefa Urody, Enzo oraz Diva
pragniermy obdarowaé 70 Przysztych Panien Miodych z wal. Podkarpackiego
niezwyktyrni , Pakietami Slubnymi” o warto$ci ok. 200zt kazdy.

Liczha pakietdw jest ngraniczona, nie czekaj — wygraj sama i daj znad swojej
koleiance!

Jed Jeg

Co zrobic aby otrzymac ..Pakiet Slubny”?

o Malezy byé zarejestrowanym uzytkownikiern na Slubowisko.pl,

» Mapisat min, 10 postdw na forum (tylko znaczace wpisy),

» Wystat maila na adres e.chaber@slubowisko.pl podajac swaj login, imig i nazwisko oraz
odpowiedzi na 3 konkursowe pytania (znajduja, sie ponize]) - w temacie maila prosimy pisat
‘Pakiety $lubne’,

* Kto pierwszy ten lepszy” - 70 pierwszych zweryfikowanych uzytkownikdw otrzymuje pakiety
(Pakietu nie mozna zamienic ani spienigzyc),

13 lutego 2010 r. dowiecie sig kto okazat sie najszybszy i otrzyma . Pakiety Slubne”. Zwyciezoy
otrzymaja, maila z informacia, a szczegdtowa lista pojawi sig na Forum Slubowisko.pl,

.Pakiet Slubny”, czyli:
Pakiet Matzeriski - Makijaz Pribny dla Panny Modej | Manicure SPA dla Pana Miodego
Salonie Kosmetycznym Strefa Urody.

1.

W

2. Probna fryzura Slubna w salonie fryzjerskim Enzo.

3. 20 zt znizki na dowalny zabieg w Pracowni Piekna i Urody Diva.

Ponizej kilka stdw od Sponsordw oraz pytania, na ktdre nalezy odpowiedzied.

Rys. 4 Fragment artykutu sponsorowanego umieszczonego na Slubowisko.pl
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Artykut Sponsorowany zawierat szczegdtowe informacje o Konkursie ,,Pakiety
Slubne”.

Kolejnymi podjetymi dziataniami byty:

Opracowanie i umieszczenie tekstu promujgcego Konkurs, dostepnego,
joko artykut sponsorowany, na Platformie Slubowisko.pl (Rys.4). W
artykule umieszczono rowniez podlinkowane logotypy Klientow,
Opracowanie zasad Konkursu, ktdére byty zamieszczone w artykule
sponsorowanym dotyczgcym ,,Pakietéw Slubnych” (Rys.4),

Oprocowooie i wystanie mailingu, korzystajgc z bazy mailingowej
Platformy Slubowisko.pl, do zarejestrowanych uzytkownikdw z woj.
Podkarpackiego,

Buzz Marketing, opracowanie i umieszczenie informacji o Konkursie na
forum  Platformy  Slubowisko.pl wraz z linkiem do artykutu
sponsorowanego,

http://www.mmrzeszow.pl/artykul/slubowisko-z-rzeszowa-rozdaje-70-
pakietow-slubnych-kto-pierwszy-ten-lepszy-79661.ntmlI\

Umieszczenie publikacji, na temat ,Pakietéw Slubnych” na lokalnej
stronie posSwieconej ciekawym wydarzeniom z regionu,

Nadzor i koordynacja nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu,
Wytonienie zwyciezcow oraz zamkniecie Konkursu,

v Opracowanie i wystanie mailingu do 0séb, ktdére ofrzymaty
»Pakiet Slubny” z doktadnymi informacjami postepowania,

v Stworzenie imiennej  listy osOb, ktére otrzymaty ,,Pakiety
Slubne”/Lista Zwyciezcow,
v Dostarczenie Listy Zwyciezcow do Salondéw Klientow.

v" Chcqgc zabezpieczyc Klientow oraz Uczestnikdw, stworzono liste z
imionami, nazwiskami i loginami oséb, ktére ofrzymaty ,,Pakiety
Slubne”. Kazdy Salon, ktéry posiada takq liste moze na biezgco
Sledzi¢ przebieg odbioru nagrod.

Zbadanie zadowolenia zwyciezcow.
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Y EFEKTY KAMPANII

Po zakonczeniu dziatan oraz szczegdtowej analizie, stwierdzono, ze do
najwazniejszych efektow Kampanii nalezy zaliczyc:

e Zwiekszenie Swiadomosci oraz rozpoznawalno$ci na rynku lokalnym
marek Klientéw,

e Zbudowanie pozytywnego, przyjaznego wizerunku Klientow,
e Wzrost zainteresowania ustugami, jakie swiadczg Klienci,
o Zwiekszenie statystyk stron internetowych Klientow,

e Budowanie relacji na linii Salon-Klient (zwyciezca), wzbudzenie zaufania
i checi powrotu do Salonu,

o Stworzenie konkursu, niewielkim kosztem dla Klientdw, poprzez fakt ich
wspotpracy,

e Trafienie do nowej grupy docelowe] — par przygotowujgcych sie do
Slubu w 2010r.

Z badan wynika, ze ok. 80% oséb, ktére otrzymaty ,,Pakiety Slubne” to pary,
ktére w 2010r wezmaq $lub i juz rozpoczety przygotowania do uroczystosci.
Dzieki temu, jezeli chodzi o ustugi kosmetyczno — fryzjerskie, najpierw trafig do
Salondw Klientow i wykonajg tam zabiegi, ktére udato im sie wygrac. Konkurs
,Pakiety Slubne” wzbudzit w zwyciezcach bardzo pozytywne emocje (po
zakonczeniu Konkursu, uzytkownicy wysytali maile z podziekowaniami i
informacjami, co do terminu $lubu), mozna, wiec sie spodziewac, ze nowa
grupa docelowa, jakg osiggneli Klienci, zostanie ich gos¢mi na dtuze;.
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W] KONTAKT

Marcin Zaborowski
Dyrektor Marketingu Alternatywnego

tel. (+48) 783 5500 16
e-mail: m.zaborowski@feb.net.pl
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KRS 0000313751, Sgd Rejonowy w Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 813-35-63-947, REGON 180361630
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