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Case Study dla Salonu Kosmetycznego „Strefa Urody”, Salonu Fryzjerskiego 

„ENZO” oraz Studia Piękna i Urody „Diva”. 
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Konkurs „Pakiety Ślubne” zorganizowano dla trzech rzeszowskich salonów 

kosmetyczno-fryzjerskich. Dzięki współpracy Klientów koszty kampanii rozłożyły 

się na trzy równe części, co w efekcie pozwoliło znacznie zminimalizować 

koszty.  

Salon Kosmetyczny Strefa Urody, świadczący kompleksowe usługi z dziedziny 

kosmetyki upiększającej i pielęgnacyjnej, medycyny estetycznej. Wszystkie 

zabiegi wykonują eksperci od kosmetologii. Salon działa na rynku 

Podkarpackim.  

Na rys. 1 przedstawiono fragment strony www Salonu „Strefa Urody”.  

 

 

Rys. 1 Strona internetowa Salonu Kosmetycznego Strefa Urody, widok strony głównej 

 



 
 
 
 

 
 
  

Fabryka e-biznesu Sp. z o.o., ul. Słowackiego 24, 35-060 Rzeszów 

 

tel/fax: (17) 852 92 46, e-mail: biuro@feb.net.pl, www: feb.net.pl 

 

3 

feb 
 

Salon Fryzjerski ENZO, oferuje pełen zakres usług fryzjerskich, pracuje na 

produktach najlepszych marek. O perfekcyjny wygląd klientów dbają najlepsi 

fryzjerzy i styliści. Salon działa na rynku Podkarpackim. 

Poniższe zdjęcie (rys. 2) przedstawia lokalizację Salonu Fryzjerskiego ENZO, na 

ul. Kopernika 5 w Rzeszowie. 

 

Rys.2 Salon Fryzjerski ENZO, widok z zewnątrz 

 

Pracowania Piękna i Urody Diva, w swojej ofercie posiada szereg zabiegów 

dla kobiet i mężczyzn. Pracownia współpracuje  z Lekarzem Medycyny, który 

odpowiedzialny jest za kosmetykę lekarską. Pracownia działa na rynku 

Podkarpackim. 

Na rys. 3 przedstawiono Pracownię Piękna i Urody Diva, widok wewnątrz. 

 

Rys.3 Pracownia Piękna i Urody Diva, wnętrze 
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Przed rozpoczęciem działań dokładnie przeanalizowano potrzeby Klientów i 

ustalono z nimi zadania do wykonania. Wyznaczono następujące cele do 

osiągnięcia: 

 Kompleksowa organizacja Konkursu „Pakiety Ślubne”, 

 Wymyślenie mechanizmów/idei konkursu, 

 Opracowanie zasad Konkursu, 

 Nadzór przebiegu konkursu, 

 Wyłonienie zwycięzców, 

 Przekazanie nagród. 

 Promocja / zwiększenie świadomości marki (jednocześnie trzech 

salonów), 

 Budowanie przyjaznego, godnego zaufania wizerunku Klientów, 

 Przyciągnięcie większej liczby klientów, 

 Zwiększenie statystyk na stronach internetowych Klientów, 

 Trafienie do nowej grupy docelowej – pary przygotowujące się do 

ślubu. 

 

 

 

 

W ramach realizacji postawionych celów, realizowano następujące 

działania: 

 Wymyślenie idei/mechanizmu konkursu 

Zrealizowano konkurs pod nazwą „Pakiety Ślubne”(08.02-16.02.2010r), 

który przeprowadzono na Platformie Ślubowisko.pl. Konkurs opierał się 

na zasadzie, „kto pierwszy, ten lepszy”. Do zarejestrowanych 

użytkowników Platformy Ślubowisko.pl z woj. Podkarpackiego, wysłano 

mailing z informacją o odbywającej się akcji oraz linkiem do artykułu 

sponsorowanego opisującego wszystkie założenia (Rys. 4) . Aby 

otrzymać „Pakiet Ślubny”, każdy zainteresowany użytkownik musiał 

mieć odpowiednią liczbę wypowiedzi na forum Ślubowisko.pl oraz 

odpowiedzieć na trzy banalne pytania sformułowane przez Klientów. 

Pytania dotyczyły usług, jakie świadczą Klienci i lokalizacji jednego z 
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Salonów. Poprawne odpowiedzi można było uzyskać na stronach 

internetowych Klientów. Poprawne odpowiedzi wraz ze swoim 

imieniem, nazwiskiem i loginem należało wysłać na podanego maila.  

„Pakiety Ślubne” otrzymało 70 pierwszych zgłoszeń z poprawnymi  

odpowiedziami. Zwycięzcy otrzymali „próbkę” tego, co mogą znaleźć 

w Salonach Klientów, przez co zwiększyły się szanse, że będą 

odwiedzać te miejsca regularnie. 

 

Każdy „Pakiet Ślubny” obejmował: 

 Pakiet Małżeński - Makijaż Próbny dla Panny Młodej i Manicure SPA dla 

Pana Młodego w Salonie Kosmetycznym „Strefa Urody”. 

 Próbna fryzura Ślubna w salonie fryzjerskim „Enzo”. 

 20 zł zniżki na dowolny zabieg w „Pracowni Piękna i Urody Diva”. 

 Każdy „Pakiet Ślubny” miał wartość ok. 200 zł. 

 

Na rys. 4 przedstawiono fragment artykułu sponsorowanego na temat 

„Pakietów Ślubnych”, który ukazał się na Platformie Ślubowisko.pl. 

 

 

Rys. 4 Fragment artykułu sponsorowanego umieszczonego na Ślubowisko.pl 
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Artykuł Sponsorowany zawierał szczegółowe informacje o Konkursie „Pakiety 

Ślubne”. 

 

Kolejnymi podjętymi działaniami były: 

 Opracowanie i umieszczenie tekstu promującego Konkurs, dostępnego, 

jako artykuł sponsorowany, na Platformie Ślubowisko.pl (Rys.4). W 

artykule umieszczono również podlinkowane logotypy Klientów, 

 Opracowanie zasad Konkursu, które były zamieszczone w artykule 

sponsorowanym dotyczącym „Pakietów Ślubnych”(Rys.4), 

 Opracowanie i wysłanie mailingu, korzystając z bazy mailingowej 

Platformy Ślubowisko.pl, do zarejestrowanych użytkowników z woj. 

Podkarpackiego, 

 Buzz Marketing, opracowanie i umieszczenie informacji o Konkursie na 

forum Platformy Ślubowisko.pl wraz z linkiem do artykułu 

sponsorowanego, 

 http://www.mmrzeszow.pl/artykul/slubowisko-z-rzeszowa-rozdaje-70-

pakietow-slubnych-kto-pierwszy-ten-lepszy-79661.html\ 

 Umieszczenie publikacji, na temat „Pakietów Ślubnych” na lokalnej 

stronie poświęconej ciekawym wydarzeniom z regionu, 

 Nadzór i koordynacja nad prawidłowością przebiegu Konkursu, 

 Wyłonienie zwycięzców oraz zamknięcie Konkursu, 

 Opracowanie i wysłanie mailingu do osób, które otrzymały 

„Pakiet Ślubny” z dokładnymi informacjami postępowania, 

 Stworzenie imiennej listy osób, które otrzymały „Pakiety 

Ślubne”/Lista Zwycięzców, 

 Dostarczenie Listy Zwycięzców do Salonów Klientów. 

 Chcąc zabezpieczyć Klientów oraz Uczestników, stworzono listę z 

imionami, nazwiskami i loginami osób, które otrzymały „Pakiety 

Ślubne”.  Każdy Salon, który posiada taką listę może na bieżąco 

śledzić przebieg odbioru nagród. 

 Zbadanie zadowolenia zwycięzców. 

 

 

 

 

 

 

http://www.mmrzeszow.pl/artykul/slubowisko-z-rzeszowa-rozdaje-70-pakietow-slubnych-kto-pierwszy-ten-lepszy-79661.html/
http://www.mmrzeszow.pl/artykul/slubowisko-z-rzeszowa-rozdaje-70-pakietow-slubnych-kto-pierwszy-ten-lepszy-79661.html/
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Po zakończeniu działań oraz szczegółowej analizie, stwierdzono, że do 

najważniejszych efektów Kampanii należy zaliczyć: 

 

 Zwiększenie świadomości oraz rozpoznawalności na rynku lokalnym 

marek Klientów, 

 Zbudowanie pozytywnego, przyjaznego wizerunku Klientów, 

 Wzrost zainteresowania usługami, jakie świadczą Klienci, 

 Zwiększenie statystyk stron internetowych Klientów, 

 Budowanie relacji na linii Salon-Klient (zwycięzca), wzbudzenie zaufania 

i chęci powrotu do Salonu, 

 Stworzenie konkursu, niewielkim kosztem dla Klientów, poprzez fakt ich 

współpracy, 

 Trafienie do nowej grupy docelowej – par przygotowujących się do 

ślubu w 2010r.  

 

Z badań wynika, że ok. 80% osób, które otrzymały „Pakiety Ślubne” to pary, 

które w 2010r wezmą ślub i już rozpoczęły przygotowania do uroczystości. 

Dzięki temu, jeżeli chodzi o usługi kosmetyczno – fryzjerskie, najpierw trafią do 

Salonów Klientów i wykonają tam zabiegi, które udało im się wygrać. Konkurs 

„Pakiety Ślubne” wzbudził w zwycięzcach bardzo pozytywne emocje (po 

zakończeniu Konkursu, użytkownicy wysyłali maile z podziękowaniami i 

informacjami, co do terminu ślubu), można, więc się spodziewać, że nowa 

grupa docelowa, jaką osiągnęli Klienci, zostanie ich gośćmi na dłużej. 
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