CASE STUDY

SALESmanago Marketing Automation Case Study: E-commerce

Cos o FEB

FEB, czyli Fabryka e-biznesu to agencja interaktywna
z 10 letnim doswiadczeniem na rynku polskim
i zagranicznym. Wspotpracujemy zardwno ze
' start-upami jak i juz rozwinietymi firmami, ktore chcg
_I'T'I ar k e h n g : zwiekszy¢ swoja sprzedaz. Specjalizujemy sie we
| KTD 'r_'j |-{|:1' ] | wdrazaniu zintegrowanych kampanii marketingowych
wykorzystujac potencjat reklamy Google Ads, media
spotecznosciowe, content marketing, sieciafiliacyjne,
SEO czy tez Marketing Automation. Marketing. | Kropkal

Dlaczego SALESmanago

Wdrazanie systemu klasy Marketing Automation ma sens tylko wtedy, gdy poszczegodine funkcjonalnosci
taczymy w spdjng catosc. Zauwazylismy potencjat SALESmanago jako integratora pozostatych dziatan
marketingowych. Dlatego dla naszych Klientow tgczymy generowanie ruchu na stronie z kwalifikacjg
leaddw i segmentacja bazy, tak by komunikaty emitowane do uzytkownikdw strony byty jak najbardziej
spersonalizowane. Wykorzystujemy m.in.: formularze zapisu na newsletter, personalizowane maile
one-to-one, zaawansowane reguty automatyzaciji i integracje z zewnetrznymi narzedziami.

Wszystko ma jeden cel: wiekszy wspdtczynnik konwersji, a tym samym wieksze przychody naszych
Klientow.

Nasza opinia 0 SALESmanago

“Z SALESmanago wspétpracujemy juz od dwoch lat i jestesmy bardzo

zadowoleni z efektow wspolnych wdrozen. ZaczeliSmy od testow

narzedzia, by finalnie stac sig oficjalnym Partnerem Premium. Widzimy ’

duzy potencjat w wykorzystaniu Marketing Automation u naszych

Klientow, bez wzgledu na stopien zréznicowania branzy. Anna Zybura
Bazujac na dotychczasowej wspotpracy z SALESmanago widzimy realne Head of Marketing
korzySci dla naszych obecnych i przysztych Klientow, co potwierdzajg

comiesieczne raporty.”
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Wyzwania

Dla Fabryki e-biznesu najwazniejsze byto zastosowanie SALESmanago jako czesci marketingu zintegrowanego.
W tym celu FEB wykorzystat narzedzie na nastepujgcych polach:

o budowanie bazy kontaktow i jej segmentacja, a tym samym kwalifikacja
najbardziej wartosciowych leadéw

emisja personalizowanych maili one-to-one wykorzystujgcych scenariusz
automatycznego doboru produktéw

zaawansowane reguty zastosowane w celu zautomatyzowania procesu emisji maili one-to-one
gteboka analiza zachowan uzytkownikéw przy pomocy panelu RFM
integracja SALESmanago z zewnetrznymi kanatami takimi jak Google AdWords, Facebook Ads

emisja automatycznych web pushy

0000 0 0

customowe rozwigzania dostosowane do potrzeb klientéw

Realizacje /wdrozone rozwigzania

Od poczatku naszej wspotpracy z SALESmanago nadrzednym celem byto wieksze wykorzystanie narzedzia

dla Klientéw agencji i generowanie dla nich dodatkowej sprzedazy. W zwigzku z tym wykorzystalismy kluczowe
funkcjonalnosci dla e-commerce. Skupilismy sie na zwiekszeniu wspdtczynnika konwersji, poprzez zastosowanie
automatyzaciji i profilowanie komunikatow.

Rezultaty /Efekty

Branza modowa

Dla naszego klienta z branzy modowej wykorzystaliSmy potencjat narzedzia SALESmanago, a szczegdlnosci
automatycznych maili one-to-one. Dodatkowo przeprowadziliSmy pogtebiong analize zachowan
uzytkownikow przy pomocy panelu RFM, a nastepnie zintegrowaliSmy narzedzie z Facebookiem. Segmenty
z SALESmanagowykorzystalismy jako Custom Audiences, dzieki czemu reklama trafita do odpowiedniegj
grupy docelowej.
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Efekty

Wzrost konwersji z maig Wzrost OR o 150% Wzrost CTR o o
automatycznych o 500% po wdrozeniu maili 150% po wdrozeniu
w stosunku do maili automatycznych maili one-to-one
masowych z dynamicznie
zaciggana trescia

W okresie od Po przeproyvadzeniu
stycznia do segmentacu bazy na
45% czerwca 2018 podstawie wskazarn panelu

RFM i wykorzystaniu
Custom Audiences nastgpit
100% wzrost CTR i 50%
wzrost CR w stosunku do

roku wspotczynnik
konwersji z dziatan
przeprowadzonych
przy wykorzystaniu

SALESmanago efektow uzyskanych przy
byt 0 45% wyzszy uzyciu standardowej listy
w porownaniu do remarketingowej

catego sklepu

Branza obuwnicza

Jeden z naszych Klientéw z branzy obuwniczej rozpoczat dziatania z zakresu e-mail marketingu. Wspolnie
wybralismy SALESmanago jako narzedzie, dzieki ktéremu dostarczalismy wartosciowe tresci dla subskrybentéw
newslettera. Efekty osiggniete dzieki wdrozeniu e-mail marketingu pociggnety za sobg kolejne wdrozenia, ktore
konsekwentnie rozwijamy.
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Efekty

285%
Dzieki przeprowadzeniu skutecznej Wraz ze wzrostem bazy
integracji miedzy SALESmanago, i dzigki stosowaniu coraz
a panelem sklepu ilos¢ kontaktow atrakcyjniejszych newsletterow
w bazie wrosta 0 125%, a ilos¢ przychody z narzedzia wzrosty
kontaktow monitorowanych o 0175%

285%

Branza ksiegarska

Sprzedaz ksigzek to nietatwe zadanie, szczegdlnie gdy konkurencja jest duza, a potrzeby klientéw sg bardzo
zroznicowane. Celem wdrozenia byto zwiekszenie bazy kontaktow, a nastepnie jej segmentacja poprzez
zastosowanie macierzy. Dodatkowo zastosowalismy pop-up z zapisem do newslettera w celu intensyfikacji dziatan.

Efekty

20%
Dzieki zastosowaniu Dzieki wsparciu Wspodtczynnik
pop-upa zwiekszylismy SALESmanago konwersji z maila z
baze o srednio 300 przychody sklepu kodem rabatowym
kontaktow miesiecznie zwiekszyty sie wynosi 20%

0 165%
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Dalsze plany

“Naszym celem jest wdrozenie najbardziej zaawansowanych rozwigzan
SALESmanago, chociazby modutu Al Copernicus dla naszych Klientow
z branzy e-commerce. Ujmujgc temat bardziej globalnie, chcemy aby
SALESmanago stato si¢ centralnym punktem dziatan dla Klientow

i tgczyto caty proces marketingowy. W tym celu chcemy wykorzystac
niestandardowe metody integracji SALESmanago z zewnetrznymi
narzedziami, tak by podrdz zakupowa uzytkownika strony byta jak
najbardziej zautomatyzowana i spersonalizowana.”

Co SALESmanago dato FEB’owi

“SALESmanago stato si¢ mocnym punktem ustug $wiadczonych przez
FEB, a tym samym oferta stata sie po prostu bardziej unikalna. Klient
dostaje od nas cate spectrum kanatow, ktorymi moze komunikowac sie
z otoczeniem. W tym ciekawa i rozwojowg ustuge, ktora ma szanse stac
sie rewolucjg w Swiecie marketingu. Podczas wdrozen SALESmanago
zauwazylismy bardzo niski wskaznik odejs¢ Klientdw, ktdrzy zdecydowali
sie powierzy¢ nam obstuge dziatan marketingowych w ktorych
kluczowym elementem jest wykorzystanie Marketing Automation.
SALESmanago traktujemy jako naszego silnego partnera w biznesie, co
daje nam szerokie mozliwosci promocji ustug $wiadczonych przez FEB.”

Kontakt

Siedziba Gtéwna Spoétki European Headquarters

Benhauer sp. z 0.0. Benhauer LTD

ul.Grzegorzecka 21 Suite 635, Milton Keynes Business Centre
31-5632 Krakow United Kingdom

Anna Zybura
Head of Marketing

o)

Anna Zybura
Head of Marketing

American Headquarters
SALESmanago LLC

85 Broad St., New York 10004
United States of America
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